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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Општинске управе Градске општине Звездара, покренутом по притужби A. A. из Београда, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е

У раду Општинске управе ГО Звездара постоји недостатак у раду који је проузроковао повреду права A.A. да јој се у складу са одредбама Закона о општем управном поступку („Сл. лист СРЈ“, бр. 33/97 и 31/01) изврши лично достављање решења Министарства финансија 07 бр. 463-02-00224/2011 од 12. 5. 2011. године. 
Општинска управа ГО Звездара, путем поште, упутила је наведено решење, на адресу о којој је A.A. уредно обавестила орган који води поступак. Након што се органу вратила доставница са назнаком да је достава покушана и печатом поште са ознаком „није тражио“, противно законским одредбама о обавезном личном достављању, решење је прибијено на огласну таблу Градске општине Звездара, где се налазило 15 дана, на основу чега се достављање сматрало извршеним, иако именована на адреси на коју је решење упућено живи дуги низ година, а пребивалиште и боравиште није мењала.
Тиме је онемогућена у остваривању права да против наведеног другостепеног решења, којим је њена жалба одбијена као неоснована, тужбом Управном суду покрене управни спор.
На основу утврђених недостатака у раду, Заштитник грађана упућује Општинској управи Градске општине Звездара, следећу 

П Р Е П О Р У К У
Општинска управе ГО Звездара ће A.A. без одлагања, применом члана 77. Закона о општем управном поступку, доставити решење Министарства финансија 07 бр. 463-02-00224/2011 од 12. 5. 2011. године.
У случају да се достава наведеног решења не може извршити на начин прописан чланом 77. Закона о општем управном поступку, достављач ће, применом члана 76. закона, на вратима њеног стана, на адреси на којој именована живи, прибити писмено саопштење о томе где се писмено налази, а на саопштењу и самом писмену означиће разлог таквог достављања, дан када је саопштење прибијено на врата и ставиће свој потпис, чиме ће се сматрати да је достављање извршено.
Рок од 30 дана за покретање управног спора тужбом код Управног суда у Београду има се ценити од дана када је првостепено решење уредно уручено именованој.
Општинска управа ГО Звездара обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој и приложиће доказ о уредној достави решења Министарства финансија 07 бр. 463-02-00224/2011 од 12. 5. 2011. године. 
Р а з л о з и:

Заштитник грађана примио је, 26. 8. 2011. године, притужбу A. A. из Београда, којом се указује да се пред Одељењем за имовинско правне и стамбене послове, Општинске управе ГО Звездара води поступак изузимања из поседа корисника неизграђеног грађевинског земљишта - дела кат. парцеле 1699 КО Миријево. Против првостепеног решења бр. 463-471/09, именована је благовремено изјавила жалбу Министарству финансија, али јој до дана подношења притужбе није уручено другостепено решење.

У притужби се наводи да је правно лице у чију корист се предметно земљиште изузима, телефоном информисало A. A. да је њена жалба одбијена као неоснована, да се сматра да јој је другостепено решење уредно уручено, као и да је протекао рок за покретање управног поступка, због чега ће извршни  поступак по предметном решењу бити настављен.

Пуномоћник притужиље је 24. 8. 2011. године у Одељењу за имовинско правне и стамбене послове, Општинске управе ГО Звездара, увидом у списе предмета установио да постоји доставница на којој је констатовано да је достава другостепеног решења била неуспешна, као и да је након тога решење Министарства финансија прибијено на огласну таблу Општинске управе ГО Звездара, на основу чега се третира као уредно уручено.
A. A. у притужби наглашава да је 25. 5. 2011. године била доступна на адреси коју је доставила органу, да у свом поштанском сандучету није затекла обавештење поште или органа о покушају уручења наведеног решења, односно о термину и месту на којем може да преузме писмено. Такође, истиче да на адреси на којој је пријављена и о којој је обавестила орган, односно у улици … бр. 4 у Београду живи већ двадесет година и да боравиште и пребивалиште није мењала. 

Поступајући по притужби, Заштитник грађана је покренуо поступaк контроле законитости и правилности рада Општинске управе ГО Звездара, од које је затражено изјашњење о свим чињеницама и околностима значајним за доношење става о правилности и законитости њеног поступања у конкретном случају.
У изјашњењу овог органа, од 20. 9. 2011. године, истакнуто је да је, 24. 5. 2011. године, на адресу ул. … бр. 4 у Београду, A. A. путем поште послато решење Министарства финансија бр. 463-02-00224/2011 од 12. 5. 2011. године. Органу се вратила доставница са назнаком да је достава покушана 25. 5. 2011. године и печатом поште са ознаком „није тражио“. На основу тога закључено је да је именована била обавештена да у одређеном року у пошти може да подигне писмено, што није учинила. При том, орган није покушао да понови доставу, нити је проверио да ли је именована само тренутно (краће) или дуже одсутна из места боравишта, већ је решење прибијено на огласну таблу ГО Звездара, где се налазило од 01. 6. до 16. 6. 2011. године, сматрајући да је на наведени начин достава обављена у складу са Законом о општем управном поступку

Заштитник грађана, актом од 16. 11. 2011. године, Општинској управи ГО Звездара поново је указао на све околности конкретне управне ствари, а посебно на чињеницу да A. A. истиче да у поштанском сандучету није затекла наведено обавештење поште, као и да на адреси на којој је пријављена и о којој је обавестила орган (улица … бр. 4 у Београду) и сада живи, као и протеклих двадесет година, односно да боравиште и пребивалиште није мењала, због чега није било услова за примену члана 86. Закона о општем управном поступку.
Поред тога, органу је указано да је одредбама Закона о општем управном поступку прецизирано је када се достављање мора извршити лично лицу коме је писмено намењено. Такво достављање предвиђено је као обавезно у оним случајевима кад од дана достављања почиње тећи рок који се не може продужавати. Одредбом члана 77. закона прописано је да у случајевима када се достава не може извршити на начин прописан овом законском одредбом, достављач је у обавези да, сходно члану 76. закона, на вратима стана...лица коме је писмено упућено, прибије писмено саопштење о томе где се писмено налази, а на саопштењу и на самом писмену означи разлог таквог достављања, дан када је саопштење прибијено на врата и стави свој потпис, чиме ће се сматрати да је достављање извршено.
Истовремено је Општинској управи ГО Звездара предочено да је Врховни суд Србије у пресуди У. 1462/2001 од 30. 5. 2001. године, заузео став да када је достављање извршено сагласно члану 76. ЗУП-а, из доставнице приложене у списе предмета треба несумњиво да произилази доказ да је странци на врата прибијено писмено саопштење о томе где се писмено налази.
Међутим, у изјашњењу органа од 02. 12. 2011. године, изнети су идентични разлози за поступање, као у обавештењу које је, 20. 9. 2011. године, већ достављено Заштитнику грађана. При том је, уз цитирање ове законске одредбе, потврђен став да је достава решења Министарства финансија 07 бр. 463-02-00224/2011 од 12. 5. 2011. године извршена у складу чланом 76. Закона о општем управном поступку.
Најзад, што се може сматрати крајње некоректним, истиче се да је клаузула правоснажности на решење Одељења за имовинско правне и стамбене послове, Општинске управе ГО Звездара бр. 463-471/09 од 04. 2. 2011. године стављена тек након прибављања уверења из Управног суда Србије Ур бр. 714/11 од 29. 7. 2011. године, којим је утврђено да није покренут управни спор закључно са 27. 7. 2011. године.
Указујемо да је у више пресуда тада надлежних врховних судова, као и у пресуди ВСК У бр. 1784/80 од 03. 6. 1983 године (судска пракса уз члан 77. Коментара Закона о општем управном поступку B.B. и Б.Б), изнет став да се „Не може сматрати уредним достављањем, обавештење поште да је адресат, чији је стан затечен затвореним, обавештен да пошиљку може подићи у пошти, јер такав начин личног достављања није предвиђен у Закону о општем управном поступку“.
Поступајући на наведени начин, Општинска управа ГО Звездара прекршила је законску обавезу да у складу са одредбама Закона о општем управном поступку изврши лично достављање решења Министарства финансија 07 бр. 463-02-00224/2011 од 12. 5. 2011. године, чиме је А. А. онемогућила да покрене управни спор тужбом код Управног суда у Београду. Тиме су прекршена основна начела управног поступка, извршена је повреда принципа добре управе и Уставом зајемченог права грађанина.
На основу свих наведених чињеница и околности, Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Општинске управе Го Звездара, и сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруку ради отклањања уочених недостатака у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности.
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